Percorso Utente

Segreteria

Docenti
Funzione Responsabile

Docenti

Staff di gestione

Espressione del
bisogno in fase di
prima accoglienza

Raccolta
informazioni generali

Iscrizione

Informazioni su
tempi/costi/
modalita di
inserimento

Colloquio
Formalizzazione bisogno

Individuazione possibilita
di riconoscimento
dei crediti

Raccolta
documentazione

\_/—\

Scheda di iscrizione

Definizione
calendario prove
di ingresso

Prove di ingresso
(test di competenza)

\_/—\

Accoglienza

Esiti prove e
accertamento
livelli di
riconoscimento
dei crediti

Concertazione e
sottoscrizione del
Patto Formativo
Individuale

Scheda
accreditamento in
ingresso

Percorso formativo

Patto formativo

Scheda delle
competenze

Valutazione successo
formativo/livello di
soddisfazione

Progetto Equal IT-G2-LOM-001 L'integrazione degli immigrati nella societa locale e nell'impresa

Customer satisfaction

MF1 Attivita 1.1 "Azioni a supporto del riconoscimento dell'obbligo scolastico”



